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“Para além das ideias de certo e errado, existe um campo. Eu me encontrarei com vocé la.”
RUMI



Marshall Rosenberg

“€ na maneira como falamos e
ouvimos os outros que estd a
chave para o problema das
desavencas e discordias”



COMUNICACAO (Tornar comum)
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superficie

O ICEBERG daraiva

Raiva

aborrecido ofendido rejeitado
irritado atacado

frustrado preocupado solidao

L. triste ansiedade Medo
iludido 2 culpa
inseguro
sobrecarregado rancor desapontado

magoa

machucado
cansado ‘

.{ébandonado

profundidade




Um conflito nao
resolWido é como um
discOo arranhado.

Impede pPasSemos
A préXima musica.
C. JODOROWSKY



Cultura de Estrutura de
dominacao

e Certo x Errado

* Ganha x Perde

* Preconceito

* Juizo de Valor

e Comunicacao Violenta







EMPATIA

Entender a perspectiva do outro como a verdade do outro
Nao julgar

Reconhecer as emoc¢des da outra pessoa

Comunicar




ESCUTA EMPATICA

EXEMPLOS
 Demonstrar que esta escutando ¢ "Vamos ver se entendi...”
E compreendendo o que esta (ressignificacao)

sendo falado;

* Assegurar que as interpretagbes  , »gni30 para vocé, o problema é

sao acertadas que...”

e LEGITIMAR e RECONHECER o
valor e a importancia das idéias
e emocoes do outro

* "Deve ser dificil para vocé
....Agradeco seu temp

”




CNV

PEDIDOS

4. Formule um pedido “...?”

NECESSIDADES

3. Identifique e expresse as
necessidades do outro e as suas
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Filho, quando eu vejo meias

sujas jogadas no meio da sala Fato

Eu me sinto irritado Sentimento

Porque eu preciso de mais Necessidade
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NA CNV BUSCAMOS DIFERENCIAR




QUATRO FORMAS DE LIDAR COM UMA MENSAGEM DIFICIL

Se culpar Culpar o outro

Escutar seus proprios Escutar os sentimentos e
sentimentos e necessidades necessidades do outro
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cnv-apprentiegirafe.blogspot.com



CONVITE DA CNV - 12 PESSOA (EU)

cnv-apprentiegirafe.blogspot.com

Traduzir os em “eu escolho fazer isso para nutrir
minha necessidade de...” permite reencontrar a motivacdo para agir.



A CANCAO DE BRETT

Se eu entender claramente
Que vocé nao quer me dar nenhuma ordem
Geralmente responderei a seu chamado.
Mas, se vocé vier até mim
Como um padrao superior e poderoso,

Vocé se sentird como se tivesse se chocado contra uma parede.
E, quando vocé me lembrar de forma téo reverente
De todas as coisas que vocé ja fez por mim,
Sera melhor se preparar:

L& vem outro golpe!

Ai vocé pode gritar,

Pode cuspir,

Gemer, resmungar, ter um ataque;

Nem assim vou levar o lixo para fora.
Agora, mesmo que Vocé mude seu jeito,

Vai demorar um pouco
Antes que eu possa perdoar e esquecet,
Porque, para mim, parece que vocé
N&o me via como outro ser humano

Até que eu estivesse de acordo com todos 0s seus padrdes.

*extraido do livro Comunicag¢do N3do Violenta — Marshall Rosenberg.






